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Памятная записка

1. Инспекционная миссия Всемирного банка
 по гранту Японского фонда социального развития (JSDF), предоставленному на цели повышения доступности правосудия для малоимущих групп населения (Грант № TF090655), находилась в Российской Федерации в период с 20 сентября по 2 октября 2010 года с целью анализа хода реализации гранта и прогресса в достижении цели гранта в области развития.  Неполный список лиц, с которыми встретились члены миссии, приводится в приложении 1.  Миссия выражает искреннюю благодарность всем членам группы по реализации гранта JSDF в АННО «Институт права и публичной политики» (ИПиПП – получатель гранта) и особенно Директору Института О.Б. Сидорович за активное сотрудничество и поддержку. В настоящей памятной записке обобщаются выводы миссии, ее рекомендации, а также определяются следующие действия.
A. Общая информация
2. Настоящий грант представляет собой эксперимент по проведению совместной работы с неправительственными организациями и органами местного самоуправления в целях повышения доступности правосудия для населения в отдаленных районах.  Грант JSDF «Повышение доступности правосудия для малоимущих групп населения Российской Федерации» в размере 1 896 800 долларов США был одобрен 11 июля 2007 года.  Соглашение о гранте было подписано 4 августа 2008 года, а вступило в силу 22 января 2009 года.  Дата закрытия гранта – 4 августа 2012 года.  Цель гранта в области развития – повышение доступности правосудия и привлечение внимания к потребностям наименее обеспеченных и социально уязвимых групп населения в регионах-участниках проекта – Ленинградской области и Пермском крае.  Реализация этой цели осуществляется посредством предоставления суб-грантов неправительственным организациям в этих регионах для выполнения следующих задач: (а) создания сети общественных центров по оказанию бесплатной юридической помощи социально уязвимым группам населения; (б) развития местного потенциала в области мониторинга отношения судов к малоимущим участникам гражданского процесса; а также (в) разработки местных инициатив по оказанию поддержки несовершеннолетним правонарушителям – одной из основных социально уязвимых групп российского общества в настоящее время.
3. Реализация гранта продолжает осуществляться удовлетворительным образом благодаря наличию сильного руководства, целеустремленности грантополучателя и профессионализму получателей суб-грантов на региональном уровне. На 31 декабря 2010 года было освоено 1,4 миллиона долларов США (74% от общей суммы гранта). Для сравнения: на 30 июня 2009 года сумма израсходованных средств составляла 220 984 долларов США, а на 30 сентября 2010 года – 1,1 миллиона долларов США. Такие быстрые темпы освоения средств объясняются превосходным стратегическим руководством со стороны Совета по управлению реализацией проекта, приверженностью проекту со стороны ИПиПП и высокопрофессиональной организацией мероприятий гранта на региональном уровне получателями суб-грантов – общественной организацией «Пермский региональный правозащитный центр» в Пермском крае и общественной правозащитной организацией «Гражданский контроль» в Ленинградской области.  Эффективной реализации мероприятий гранта также способствует тесное сотрудничество между основными заинтересованными сторонами, включая органы местного самоуправления, судей, социальных работников, получателей суб-грантов. Главная задача в оставшийся период действия гранта – обеспечить  устойчивость мероприятий, финансируемых из средств гранта.   
B. Государственная политика в области реформирования системы бесплатной юридической помощи 
4. Действующее законодательство значительно ограничивает финансовые критерии предоставления права на получение бесплатной юридической помощи, а также категории дел, по которым она может быть предоставлена.  В ряде регионов, например, применимые критерии и пороговые уровни материальной обеспеченности ниже уровня доходов пенсионеров и ветеранов Великой Отечественной войны, и таким образом они лишаются права на получение бесплатной юридической помощи.  Во-вторых, в действующем законодательстве наиболее распространенные категории гражданских дел
 не относятся к делам, приемлемым для оказания бесплатной юридической помощи. В-третьих, количество профессиональных юристов, которые вправе оказывать такую помощь (т.е. членов адвокатских палат), и которые ее действительно оказывают, невелико: федеральный закон «Об адвокатуре и адвокатской деятельности» предусматривает оказание адвокатами бесплатной юридической помощи малоимущим гражданам и ветеранам войны по делам, касающимся уплаты алиментов, утраты дохода, права на получение пенсии, а также реабилитации репрессированных лиц.  В действительности бесплатные юридические услуги такого характера оказываются адвокатами в весьма ограниченном количестве. Кроме того, существует проблема нехватки адвокатов. Следовательно, на практике степень участия профессиональных юристов в оказании бесплатной юридической помощи весьма ограничена. 
5. Эмпирические данные также указывают на высокий уровень неудовлетворенного спроса на бесплатную юридическую помощь. Согласно результатам проведенного в 2010 году опроса домохозяйств, который финансировался из средств Американо-Российского фонда (USRF), 56,4% респондентов сообщили, что они нуждаются в помощи квалифицированного юриста при возникновении правового конфликта, а 44,8% опрошенных заявили о своей готовности обращаться к помощи профессиональных юристов при нарушении их прав.  80% респондентов предпочли организации, оказывающие бесплатную юридическую помощь. 7,3 процента заявили, что они не имеют возможности оплачивать юридические услуги (31 процент лиц из этой категории составили пенсионеры и домохозяйства с ежемесячным доходом на одного члена семьи менее 5000 рублей).
6. На государственном уровне признается необходимость реформирования системы бесплатной юридической помощи, что нашло отражение в действиях и заявлениях официальных лиц. Во-первых, федеральные органы власти приступили к проведению эксперимента по созданию государственной системы бесплатной юридической помощи
 малоимущим гражданам. Во исполнение политики предоставления бесплатной юридической помощи малообеспеченным гражданам было создано десять государственных юридических бюро (при Минюсте России).  Однако вскоре стало очевидным, что десяти таких бюро совершенно недостаточно для удовлетворения существующего спроса: в декабре 2010 года
 Минюст России сообщил, что за пять лет существования государственные бюро предоставили бесплатную юридическую помощь всего 150 тыс. граждан.  Во-вторых, возникло ощущение, что защитники по назначению, услуги которых оплачиваются государством, не имеют достаточной независимости при представлении интересов своих клиентов в делах против государственных органов.  Для решения этой проблемы в июле 2010 года государственным юридическим бюро было предоставлено право привлекать независимых адвокатов для оказания бесплатной юридической помощи клиентам государственных бюро. Однако эта мера носила ограниченный характер, так как привлекать таких адвокатов разрешается лишь в следующих ситуациях: (а) для оказания юридических услуг за пределами города местонахождения бюро; (б) для получения документов, получать которые имеют право лишь адвокаты в силу своего статуса; (в) при чрезмерной нагрузке на работников бюро. В-третьих, вопрос о формировании государственной системы бесплатной юридической помощи вновь поднимался на Форуме молодых юристов в Санкт-Петербурге в июле 2010 года (в рамках специальной сессии, посвященной роли молодых юристов в оказании бесплатной юридической помощи).  Наконец, необходимость развития бесплатной юридической помощи подчеркивалась Министром юстиции Александром Коноваловым во время выступления в Государственной Думе Российской Федерации 8 сентября 2010 года. 
7. Проект закона о бесплатной юридической помощи, подготовленный федеральными органами власти, как представляется, оставляет за регионами право решать, каким образом лучше всего реализовать государственную политику.  В первых вариантах данного закона предусматривалось, что только государственные организации должны иметь право на предоставление бесплатной юридической помощи. Однако полученные отзывы и опыт реализации настоящего гранта, в том числе, по-видимому, убедили федеральные власти в том, что одни лишь государственные организации не смогут справиться с этой задачей на всей территории Российской Федерации.  В последнем варианте проекта закона, размещенном на официальном интернет-сайте Минюста России, гражданам гарантируется право на получение бесплатной юридической помощи, устанавливаются минимальные стандарты качества такой помощи, а также расширяется перечень категорий дел, по которым граждане могут получать бесплатную помощь.  В данном проекте закона отсутствуют положения о создании единой государственной системы бесплатной юридической помощи. Наиболее радикальное изменение состоит в том, что последний проект оставляет за субъектами Российской Федерации решение о том, какой характер должна иметь система бесплатной юридической помощи, какие категории дел она должна охватывать, и какими должны быть критерии предоставления права на бесплатную помощь.   
C.  Показатели результатов реализации гранта
8. Информация о полученных результатах, которая в обобщенном виде представлена далее в таблице, указывает на то, что реализация гранта осуществляется удовлетворительным образом. 
	Показатель результата
	Исходное значение показателя
	Целевое значение на момент завершения реализации гранта
	Значение показателя

	Количество граждан, фактически получивших бесплатную юридическую помощь в регионах-участниках
	Ленинградская область: на декабрь 2009 года 125 получателям предоставлено 134 консультации
	Увеличение на 20% по сравнению с исходным уровнем
	Второй набор данных по каждому региону будет получен в июне 2011 года.

	
	Пермский край: на ноябрь 2009 года 382 получателям предоставлено 584 консультации в десяти консультационных центрах 
	
	

	Уровень информированности о возможностях получения бесплатной юридической помощи среди жертв правонарушений, свидетелей, истцов и обвиняемых
	Нулевой исходный уровень на июль 2009 года
	Увеличение на 25% по сравнению с исходным уровнем
	На октябрь 2010 года 228 клиентов из этих категорий получили бесплатную юридическую помощь в двух регионах в течение срока реализации гранта. 

Консультационные центры преимущественно предоставляют бесплатную помощь по гражданским делам, за двумя основными исключениями из этого общего правила: обвиняемые по частному обвинению и дела частного обвинения. Данные лица составляют две группы из 17 групп, на которые ориентирована бесплатная юридическая помощь. По этой причине статистика показывает ограниченное число получателей помощи из этой категории.  Для корректного представления и интерпретации результатов реализации гранта целесообразно изучить данные по общему количеству консультаций и определить соотношение первичной и вторичной юридической помощи, оказанной в рамках гранта. Предполагается, что к концу реализации проекта процентное отношение вторичной юридической помощи (требующей бόльших затрат времени и зачастую следующей за первичной помощью) значительно увеличится.

	Удовлетворенность справедливостью отношения суда
	(i) Уровень удовлетворенности  (беспристрастность):
истцы – 98,3%; ответчики – 94,5%; представители – 97%.
(ii) Уровень удовлетворенности  (независимость):
истцы – 94,5%; ответчики – 96,6%; представители – 95%
	Увеличение на 15 % по сравнению с исходным уровнем
	Справедливый суд – это комплексное понятие.  Для оценки удовлетворенности сторон гражданского процесса  справедливостью суда рассматривались два ключевых элемента этого понятия: беспристрастность процесса и независимость судьи.

	Количество судебных дел, в которых отношение к малоимущим и социально незащищенным сторонам в гражданском процессе оценивается как справедливое внешними наблюдателями
	Для оценки справедливого отношения в ходе судебного процесса использовался специальный показатель. Он показывает следующие оценки соблюдения гарантии права на справедливый суд: 
Ленинградская область: 0,65
Пермский край: 0,73
	
	Специально обученными наблюдателями проводилась углубленная оценка судебных заседаний.  Использовались следующие показатели: доступность правосудия, соблюдение процессуальных норм, равноправие сторон, право участвовать в судебном заседании лично или через представителя, беспристрастность и соблюдение этических норм.   
Чтобы отобразить соблюдение стандарта справедливого суда не в виде однородной переменной, а в виде спектров, использовался специальный показатель, который можно интерпретировать следующим образом: от 1 до 0,8 – очень высокий уровень, от 0,79 до 0,5 – высокий уровень, от 0,49 до 0,1 – средний уровень, 0 – посредственный уровень, от -0,1 до -0,5 – низкий уровень, от -0,49 до -1 – очень низкий уровень. 

	Уровень повторных правонарушений среди несовершеннолет-

них, охваченных мероприятиями проекта
	
	Снижение на 20% по сравнению с исходным уровнем
	В настоящее время проанализировать численные изменения уровня повторных правонарушений среди несовершеннолетних не представляется возможным. Оценка будет проведена в 2011 году.


D. Состояние реализации гранта по компонентам

9. Компонент A «Повышение доступности правосудия для малоимущих и социально незащищенных групп населения».  Из выделенной на этот компонент общей суммы в размере 1 137 450 долларов США около 50% было освоено до 31 декабря 2010 года. Данный компонент предусматривает финансирование предоставления суб-грантов двум неправительственным организациям (по одной в Ленинградской области и Пермском крае) на следующие цели: (1) предоставление бесплатных юридических услуг малоимущим сельским жителям в десяти районах в каждом регионе-участнике; (2) информирование населения о предлагаемых услугах; (3) взаимодействие с органами системы правосудия; (4) предоставление бесплатных консультаций и помощь клиентам в выполнении административных процедур; (5) консультирование и (там, где это разрешается) представление интересов граждан в суде. Данный компонент также предусматривает финансирование (a) местных семинаров и тренингов по тематике юридических потребностей малоимущих граждан для работников местных правоохранительных органов и социальных служб, направленных на повышение социальной ответственности и привлечение внимания к нуждам малообеспеченных слоев населения, а также на развитие сотрудничества в регионах-участниках; и (б) мероприятий по пропаганде на федеральном уровне необходимости предоставления бесплатной юридической помощи и распространению информации, относящейся к бесплатной юридической помощи, среди заинтересованных сторон.
10. Настоящий компонент предназначен для апробации и извлечения уроков из апробации двух противоположных моделей предоставления бесплатной юридической помощи: в Ленинградской области работают адвокаты, являющиеся членами адвокатских коллегий, а в Пермском крае – юристы-медиаторы, не имеющие статуса адвокатов.  Данный компонент был разработан в ответ на конкретные запросы пермских и санкт-петербургских НПО, оказывающих бесплатную юридическую помощь, и юридических клиник при университетах. Соответственно, в Ленинградской области координаторы консультационных центров были выбраны местной общественной организацией «Гражданский контроль» из числа членов Адвокатской палаты Ленинградской области, а в Пермском крае для оказания содействия мировым судьям общественной организацией «Пермский региональный правозащитный центр» были выбраны юристы-медиаторы (не являющиеся членами Адвокатской палаты).  Вторая инновационная инициатива поддерживается Уполномоченным по правам человека в Пермском крае Т.И. Марголиной, активной работающей в рассматриваемой сфере, а также местными судьями.  
11. Фактическая реализация компонента осуществляется быстро и удовлетворительным образом: на 31 октября 2010 года бесплатную юридическую помощь получили 8169 человек (целевой показатель на момент завершения реализации гранта – 12 000 человек). Эффективное оказание бесплатной юридической помощи, т.е. достижение главной цели данного компонента, поддерживалось мероприятиями, обобщенными в следующей таблице:
	Непосредственный результат, подлежащий мониторингу
	Состояние выполнения

	Создание и обеспечение функционирования по одной сети консультационных центров по оказанию юридической помощи в каждом регионе-участнике 
	В каждом регионе-участнике создана сеть консультационных  центров (с охватом 10 районов
), предоставляющих бесплатные юридические услуги лицам, имеющим на них право (включая консультации, выполнение административных процедур, таких как составление юридических документов, и представление интересов в суде (в разрешенных случаях)).  Целевой показатель выполнен. 


	12 200 получателей бесплатной юридической помощи за три года
 
	Центрами бесплатной юридической помощи, создание которых профинансировано из средств гранта, предоставлено 9909 юридических консультаций 8169 гражданам (на октябрь 2010 г.). 
При запуске сетей консультационных центров большое количество клиентов отмечалось в Пермском крае (в августе 2009 года – 323 клиента получили юридическую помощь, а в августе 2010 года – 330 клиентов). Наиболее вероятное объяснение этому факту – размещение центров в общественных библиотеках, которые к августу 2009 года стали популярными центрами правовой информации.
До августа 2009 адвокаты в Ленинградской области предоставляли бесплатную юридическую помощь всего 82 клиентам в месяц – в основном из-за отсутствия информации и неосведомленности граждан.  Несмотря на то, что коллегии адвокатов (основные структуры по оказанию юридической помощи), как можно ожидать, должны иметь прочные связи с местным населением, оказалось, что на практике дело обстоит иначе.  После выявления этой проблемы были расширены мероприятия по повышению информированности граждан, что привело к значительному росту числа клиентов (174 человека в августе 2010 года). 

	Подготовка и распространение среди целевых групп информационных материалов о законных правах граждан и возможностях получения юридической помощи.  
	Размещение материалов на интернет-сайтах двух организаций-исполнителей проекта, объявления на местном телевидении. В каждом регионе организацией-исполнителем проведены информационные кампании с распространением листовок и выпуском объявлений в СМИ (интернет, телевидение, местные газеты) с целью информирования граждан, имеющих право на бесплатную юридическую помощь, о возможности получения такой помощи в консультационных центрах.

	Проведение консультаций с заинтересованными сторонами и семинаров по обмену знаниями для представителей НПО, юристов, социальных работников и работников правоохранительных органов, работающих с малоимущими и социально незащищенными гражданами 
	В регионах-участниках проекта проведено 19 семинаров по обмену знаниями.
  В них приняли участие представители центров бесплатной юридической помощи, созданных за счет средств гранта, мировые судьи, адвокаты, представители юридических клиник, социальных служб органов местного самоуправления, НПО, предоставляющих бесплатные юридические консультации, местных и центральных СМИ.
В октябре 2009 года в Москве состоялась конференция, собравшая представителей Государственной Думы, Администрации Президента РФ, Правительства РФ, Аппарата Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Всероссийской ассоциации юристов, Федеральной палаты адвокатов, Федеральной нотариальной палаты, правозащитных центров и вузов – всего 60 участников.    
3-4 декабря 2010 года в Москве состоялась международная конференция.
В рамках этих мероприятий также проводилось обучение работников местных правоохранительных и социальных служб с акцентом на вопросах социальной ответственности и привлечения внимания к потребностям целевых групп проекта. Тренинг прошли в общей сложности 447 человек (191 в Ленинградской области и 256 в Пермском крае).


12. Компонент B «Улучшение отношения судов к малоимущим участникам гражданского процесса». Из выделенной на этот компонент общей суммы в размере 326 350 долларов США до 31 декабря 2010 года было освоено около 71%.  Компонент предназначен для развития потенциала структур гражданского общества в области создания механизма мониторинга судебных заседаний, направленного на улучшение отношения судов к малоимущим и социально или экономически незащищенным сторонам в гражданском процессе (например, жертвам домашнего насилия, малообеспеченным гражданам).  Данный компонент предусматривает финансирование серии последовательных мероприятий, направленных на достижение указанной цели, а именно: (1) разработку методики и развитие потенциала организаций гражданского общества в области проведения мониторинга судебных заседаний и установления «обратной связи» для выявления случаев предвзятости и нарушения процессуальных норм в судах по отношению к малообеспеченным и социально незащищенным участникам гражданского процесса в регионах-участниках; (2) проведение выборочного мониторинга судебных заседаний мировых судей; (3) подготовку методических рекомендаций с описанием процедур и реальной практики обеспечения справедливого отношения судов к малоимущим сторонам в гражданском процессе; (4) проведение семинаров для судей, прокуроров и других работников системы правосудия; (5) разработку и распространение в судах, организациях гражданского общества и СМИ комплекта методических рекомендаций по обеспечению справедливого отношения к малоимущим участникам гражданского процесса; (6) проведение опросов малоимущих граждан на выходе из суда и проведение фокус-групп для мониторинга воздействия вышеуказанных мероприятий на уровень удовлетворенности малоимущих граждан деятельностью суда. 
13. Реализация данного компонента осуществляется удовлетворительным образом, что подтверждается информацией, представленной в следующей таблице:
	Непосредственный результат, подлежащий мониторингу
	Состояние выполнения

	Разработка критериев и методики проведения мониторинга судебных процессов на предмет справедливости отношения к малоимущим и социально уязвимым гражданам при рассмотрении гражданских дел мировым судьей
	Соответствующие критерии и методика разработаны в рамках консультативного процесса.  



	Обучение 200 членов НПО и волонтеров ведению мониторинга в соответствии с разработанной методикой
	На сентябрь 2010 г. обучение прошли 40 волонтеров.


	Мониторинг 50 судебных дел на основе разработанной методики в каждом регионе-участнике
	Проведен мониторинг 80 судебных дел (мониторинг движения дела в суде с момента подачи заявления до вынесения судебного решения).   
Кроме этого:
- проведен мониторинг 1600 судебных заседаний
- проведено 267 интервью с истцами
- проведено 455 интервью с ответчиками
- проведено 164 интервью с представителями сторон

	Методика, основа выборки, анкеты и технические отчеты, относящиеся к исходному опросу и опросу на выходе из суда, а также фокус-группам
	Проведено две фокус-группы с мировыми судьями в регионах-участниках (40 волонтеров в совокупности)

В августе 2010 года проведено два семинара для обсуждения результатов мониторинга и Предложений по повышению доступности правосудия для малоимущих и социально незащищенных граждан – участников гражданского процесса. 

	Стратегия/программа консультаций с заинтересованными сторонами и отзывы/учебные материалы для судейских работников; ежегодное сводное изложение результатов мониторинга для судов, ПНО, вузов, СМИ, адвокатских палат и советов судей Ленинградской области и Пермского края
	В августе 2010 года проведено два семинара для обсуждения результатов мониторинга и Предложений по повышению доступности правосудия для малоимущих и социально незащищенных граждан – участников гражданского процесса. 


	Стратегия и план мероприятий по взаимодействию со СМИ и публикации результатов мониторинга, социологических опросов и фокус-групп   
	12 октября в Санкт-Петербурге состоялась пресс-конференция, посвященная итогам мониторинга деятельности мировых судей.  
По итогам мониторинга было разработано пособие для судей «Обеспечение справедливости и доступности правосудия при рассмотрении гражданских дел с участием малоимущих граждан мировым судьей».

	Разработка и введение Кодека обеспечения справедливого отношения к малоимущим и социально уязвимым сторонам в ряде судов на добровольной основе
	Полученные отзывы продемонстрировали активную поддержку результатов мониторинга и подготовленных рекомендаций со стороны судейского сообщества. Однако добровольное принятие Кодекса обеспечения справедливого отношения к малоимущим и социально уязвимым сторонам столкнулось с определенными трудностями, так как судьи считают внедрение такого кодекса вмешательством в независимость судей.   


14. Воздействие мероприятий данного компонента будет отслеживаться в рамках социологических обследований и фокус-групп, запланированных к проведению в 2011 году.
15. Компонент C «Развитие местного потенциала в области реабилитации несовершеннолетних правонарушителей». Миссия оценивает выполнение этого компонента как весьма удовлетворительное. Компонент разделен на две части: 1) разработка и применение методов социально-психологического сопровождения и реабилитации несовершеннолетних правонарушителей; 2) изучение и распространение опыта, накопленного работниками судебных органов и социальных служб, международными экспертами, неправительственными организациями, занимающимися реабилитацией несовершеннолетних правонарушителей. 
	Целевой ориентир на момент завершения реализации гранта
	Непосредственный результат

	Разработка и применение методик реабилитации и профессиональной поддержки несовершеннолетних правонарушителей (социально-психологическая оценка потребностей в реабилитации; комплексная реабилитация и профессиональная поддержка после освобождения)
	Методики проведения реабилитации и профессиональной поддержки несовершеннолетних правонарушителей разработаны и применяются; методические пособия опубликованы.


	Подготовка 60 специалистов на основе вышеуказанных методик.  Опрос этих специалистов через 6 месяцев после обучения с целью оценки актуальности подготовки и влияния на проводимую ими работу. 
	По указанным методикам уже подготовлено 130 специалистов. В первом полугодии 2010 года была выполнена оценка потребности в дополнительных тренингах и разработан проект ТЗ.   

	Оказание поддержки с помощью вышеуказанного подхода примерно 1200 несовершеннолетних правонарушителей в Пермском крае и Ленинградской области.  Проведение фокус-групп с участием несовершеннолетних правонарушителей для оценки воздействия новых реабилитационных методов.
	Для обеспечения устойчивости результатов реализации гранта было принято решение сместить акцент в работе с реабилитации правонарушителей на развитие потенциала местных специалистов, работающих с несовершеннолетними.  Поэтому будет сделан запрос на изменение целевого показателя прошедших тренинг специалистов. На настоящий момент подготовку прошли 130 специалистов (судей, социальных работников и т.д.). 


16. Компонент D «Оценка и управление реализацией гранта». Данный компонент предусматривает финансирование мероприятий по обучению, оценке проекта, управлению и реализации гранта. 
	Целевой ориентир на момент завершения реализации гранта
	Непосредственный результат

	Проведение трех тематических семинаров до окончания срока действия гранта.
	Организовано проведение семинаров по обмену опытом и выявлению примеров лучшей практики с привлечением более широкой аудитории за пределами регионов-участников. Информационные материалы также распространялись через интернет-сайты и публикации.

	Проведение в конце срока действия гранта независимой оценки ключевых показателей эффективности и воздействия проекта на бенефициаров.
	Подлежит выполнению до завершения реализации гранта.


	Подготовка Институтом права и публичной политики ежеквартальных отчетов о ходе реализации гранта в соответствии с операционной политикой Банка.
	Ежеквартальные отчеты о реализации гранта представляются в соответствии с политикой Банка.


E.  Система управления и ход реализации гранта
Партнерство в ходе реализации гранта
17. Реализация проекта осуществляется успешно благодаря профессионализму грантополучателя и получателей суб-грантов. Институт права и публичной политики поддерживает регулярные контакты с бенефициарами и Банком. Миссия с похвалой отмечает профессионализм команды ИПиПП. Информация о состоянии реализации гранта, как правило, легкодоступна и своевременно докладывается в Банк. Укреплению партнерства также способствует сотрудничество между ИПиПП и Университетом города Нагоя. Университет известен своими исследованиями в области российской судебной системы и ведет работу с ИПиПП по анализу результатов реализации гранта.  
18. Миссия с похвалой отмечает, что ИПиПП стремится с помощью самых разных инструментов распространять среди широкой общественности информацию о примерах хорошей практики. На интернет-сайте ИПиПП представлены сведения о проекте и актуальная информация о тренингах и семинарах для специалистов. Обновление информации на сайте осуществляется ежедневно, как в русскоязычной, так и англоязычной версии.  Кроме того, ИПиПП публикует брошюры, основанные на накопленном опыте.  Также доступен видеоклип с обзором проекта на русском и английском языке.  В видеоклипе представлены мнения местного населения, интервью и комментарии специалистов.  В дополнение к указанным инструментам ИПиПП приглашает на семинары, «круглые столы» и рабочие совещания представителей широкого круга бенефициаров.
Закупки, финансовый менеджмент, расходование средств гранта
19. Закупки в рамках гранта осуществляются удовлетворительным образом. Качество технических заданий и закупочных документов в целом высокое. При возникновении вопросов специалисты по закупкам ИПиПП неизменно консультируются с Банком. Финансовое управление также осуществляется удовлетворительно, и ИПиПП своевременно направляет в Банк ежеквартальные финансовые отчеты.  На 31 декабря 2010 года было освоено примерно 1,4 миллиона долларов США (74% от суммы гранта).  Оставшиеся 0,4 миллиона долларов США планируется израсходовать в течение календарного 2011 года – до даты закрытия гранта. Более подробная информация приводится в приложении 4.
G. Следующие действия
20. В настоящий момент главная задача заключается в том, чтобы обеспечить непрерывность и устойчивость результатов проекта. Во-первых, миссия рекомендует ИПиПП тщательно документировать, докладывать и распространять информацию о результатах реализации гранта,  а также о воздействии проекта, особенно в отношении целевых ориентиров и показателей, запланированных к достижению на момент окончания действия гранта. Во-вторых, миссия настоятельно советует ИПиПП и Совету по управлению реализацией проекта определить мероприятия, которые могут быть продлены, и источники их дальнейшего финансирования.
21. Сроки следующей миссии будут определены по согласованию с Институтом права и публичной политики. 
Проектная группа по гранту JSDF
Москва/Вашингтон
Список приложений
1. Неполный перечень лиц, с которыми проведены встречи
2. Текущее состояние реализации проекта по компонентам
3. Информация о проведенных семинарах и конференциях

Приложение 1

Неполный перечень лиц, с которыми проведены встречи
	1.
	Т.Г. Морщакова 
	Судья Конституционного Суда РФ (в отставке), профессор ГУ – ВШЭ, председатель Совета по управлению реализацией проекта

	2.
	Е.Б. Абросимова
	Референт Правового департамента Правительства РФ, член Совета по управлению реализацией проекта  

	3.
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	7.
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	9.
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	Ведущий эксперт проекта по вопросам бесплатной юридической помощи, ИПиПП, Москва

	10.
	Л.О. Иванов
	Ведущий эксперт проекта по мониторингу судебных заседаний, ИПиПП, Москва
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	А.Л. Шиловская
	Ведущий эксперт проекта по вопросам ювенальной юстиции, ИПиПП, Москва


Приложение 2

Текущее состояние реализации проекта
Компонент A «Повышение доступности правосудия для малоимущих и социально незащищенных групп населения»
1. Компонент предусматривает поддержку предоставления юридических услуг малоимущим сельским жителям в 10 (десяти) районах в каждом регионе-участнике; информирование населения о предлагаемых услугах; взаимодействие с органами системы правосудия; проведение на местном уровне семинаров и тренингов для работников местных правоохранительных органов и социальных служб по тематике юридических потребностей малоимущих граждан; пропаганду предоставления бесплатной юридической помощи на федеральном уровне; распространение информации, относящейся к бесплатной юридической помощи, среди заинтересованных сторон.

2. Далее обобщается ход реализации компонента со времени последней инспекционной миссии. 

· 29 марта 2010 г. в Санкт-Петербурге состоялся семинар «Культура оказания юридических услуг. Оценка качества». Для повышения качества услуг, предоставляемых центрами бесплатной юридической помощи, открытыми в рамках проекта, запланирована серия обучающих семинаров для координаторов этих центров. Данный семинар стал первым таким мероприятием. Семинар открыла директор ИПиПП О.Б. Сидорович, которая подчеркнула необходимость постоянного повышения качества бесплатных юридических услуг. Затем эксперт проекта А.В. Хвощинский рассказал, как можно повысить удовлетворенность клиента юридической услугой. Он отметил основные ошибки, допускаемые юристами при оказании бесплатной юридической помощи, такие как неубедительность аргументов, неаккуратность и непунктуальность, непонимание проблемы клиента и несогласованность организации работы сотрудников над клиентским делом.
· 26 апреля 2010 г. в Москве был организован «круглый стол» для обмена накопленным опытом работы двадцати центров бесплатной юридической помощи, созданных в рамках проекта в июле и августе 2009 года. Это мероприятие было призвано стать важным источником информации для дальнейшего развития проекта и способствовать проведению национальной дискуссии по проблемам организации государственной системы бесплатной юридической помощи.  В рамках проекта тестируются две модели оказания бесплатной юридической помощи: модель первичной помощи (оказываемой юристами) и вторичной помощи (оказываемой адвокатами).  Хотя в теории разделение на первичную и вторичную помощь в таких странах, как, например, Нидерланды и Бельгия, существует, на практике такое разграничение сопряжено с проблемами и вызывает споры между адвокатами и юристами относительно отнесения дела к той или иной категории. Поэтому данный «круглый стол» был направлен на уточнение практического разграничения двух моделей. Такие обсуждения идут на пользу не только проекту, но и облегчают общественную дискуссию по рассматриваемым проблемам. В центрах бесплатной юридической помощи с ноября 2009 года используются формы учета юридических услуг, предоставленных клиентам центров. Данные формы должны удовлетворять двум важным критериям: быть максимально удобными для заполнения консультантами и одновременно предоставлять все необходимую информацию о клиентах центров. С целью нахождения оптимального баланса между этими критериями экспертам проекта было важно узнать мнение координаторов консультационных центров о данных формах для их дальнейшего совершенствования.  Планируется, что разработанные и опробованные в рамках проекта формы можно будет впоследствии использовать в рамках государственной системы юридической помощи.
· 29 апреля 2010 г. для активизации взаимодействия между центрами бесплатной юридической помощи и органами государственного управления в Перми был проведен круглый стол «Бесплатная помощь – важнейшая социальная гарантия прав граждан». Эффективное функционирование системы бесплатной юридической помощи невозможно без активного сотрудничества между юристами, работающими в центрах правовой помощи, и органами государственного и муниципального управления.  Органы местного самоуправления прямо заинтересованы в функционировании центров бесплатной юридической помощи с учетом их потенциала для снижения нагрузки органов муниципальной власти по правовому информированию и консультированию населения. Обязанность органов местного самоуправления предоставлять первичную юридическую помощь гражданам закреплена Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в частности, ст. 17, 22 - 25, 28, 30 35, 37, 50 и 52).  Открывая круглый стол, Т.И. Марголина, Уполномоченный по правам человека в Пермском крае, подчеркнула важность системы бесплатной юридической помощи в эффективном обеспечении прав граждан. И.Н. Орлов, Министр общественной безопасности Пермского края, остановился на социальной значимости проекта. По его мнению, Проект выполняет важную функцию по уменьшению напряженности в обществе посредством разрешения споров граждан (зачастую на досудебной стадии) с органами публичной власти. О.Г. Цодикович, заместитель председателя Совета судей Пермского края, судья Пермского краевого суда, отметила актуальность исследований, проводимых в рамках второго компонента Проекта, по обеспечению доступности правосудия и справедливого судебного разбирательства. В.Д. Мазаев, ведущий эксперт проекта, представил анализ законодательства по бесплатной юридической помощи: законодательное закрепление обязанности государства предоставлять бесплатную юридическую помощь, содержание понятия «юридическая помощь» и круг лиц, которые могут ее получать.  Представители органов местного самоуправления подчеркнули, что муниципалитеты регулярно оказывают бесплатную юридическую помощь, но в силу ряда причин, связанных, прежде всего, с недостатком финансирования, подобная помощь не может в полной мере удовлетворить потребность граждан. Заключительная часть круглого стола была посвящена анализу зарубежного опыта в области оказания бесплатной юридической помощи. Координатор проекта М.В. Агальцова представила как теоретические основы, так и практические аспекты организации бесплатной юридической помощи в Нидерландах и Молдове.
· 22 мая 2010 г. в Санкт-Петербурге состоялся «круглый стол», посвященный текущим вопросам реализации Проекта. В нем приняли участие координаторы центров бесплатной юридической помощи, а также представители ряда общественных организаций и органов местного самоуправления. Работу круглого стола открыло выступление администратора проекта на территории Ленинградской области Е.В. Шаховой, которая представила предварительные результаты проекта. В частности, она сообщила, что с момента начала проекта в центры бесплатной юридической помощи обратилось 868 человек. Большая часть обращений (около 50%) поступила от людей пенсионного возраста, в 19% случаев за юридической помощью обращались инвалиды. Приблизительно равное количество консультаций (около 5 %) получили ветераны Великой Отечественной войны, а также безработные граждане. Кроме того, в центрах бесплатной юридической помощи было зафиксировано десять обращений со стороны лиц без определенного места жительства, а также по четыре обращения со стороны легальных и нелегальных иммигрантов. Тему значимости Проекта для реформирования государственной системы бесплатной юридической помощи продолжил ведущий эксперт проекта В.Д. Мазаев.  Он отметил, что «в рамках Проекта сегодня отрабатываются разные системы. В Ленинградской области в наших консультационных центрах работают адвокаты, имеющие определенный статус, права и гарантии, тогда как в Пермском крае с целевыми группами Проекта работают юристы (не имеющие статуса адвоката). Обе эти модели реализуются не просто ради эксперимента. Правительство в лице Министерства юстиции готовит сейчас проект закона о бесплатной юридической помощи. Конечный вариант пока не выбран, и от нас ждут предложений и уточнений, которые могут быть очень важны, поскольку мы уделяем внимание не только количеству и качеству оказываемой в рамках Проекта юридической помощи, но и ее стандартам, определению категории наиболее нуждающихся граждан, способам взаимодействия с органами власти и средствами массовой информации. Поскольку в России пока нет единых стандартов оказания юридической помощи, наши наработки именно в этом направлении находятся на первом месте по степени связанных с проектом ожиданий».  Во второй части заседания со своими озабоченностями и пожеланиями в отношении реализации Проекта выступили координаторы консультационных центров. Опытом работы в Пермском крае с участниками круглого стола поделилась специалист по информационной кампании Пермского регионального правозащитного центра Ю.В. Тиунова. Она отметила, что широкая административная поддержка Проекта со стороны краевых органов власти позволила разместить консультационные пункты в районных библиотеках, сотрудники которых взяли на себя обязанность по заполнению первичной документации до проведения консультации.  Другими важными факторами в информировании населения о работе Проекта стали поддержка со стороны аппарата Уполномоченного по правам человека в Пермском крае, а также коммуникативные мероприятия Пермского регионального правозащитного центра. 
· Для того чтобы дать возможность лишенным свободы несовершеннолетним правонарушителям встретиться с консультантами, работающими в центрах бесплатной юридической помощи, созданных в рамках Проекта по повышению доступности правосудия, 9 июня 2010 г. в Пермской воспитательной колонии прошел круглый стол «Предоставление бесплатной юридической помощи несовершеннолетним: проблемы и перспективы». В работе круглого стола приняли участие 27 человек из различных организаций. Ведущий эксперт Проекта А.Л. Шиловская представила участникам доклад по проблеме оказания бесплатной юридической помощи для несовершеннолетних. В частности, она отметила, что в 2009 году 75% заключенных подростков не получали денежных переводов от родителей, а у половины детей в прошлом году не было свиданий с родителями. Данные цифры свидетельствуют о том, что существует взаимосвязь между заключением и более широкими проблемами, связанными с социальным сплочением. Следовательно, существует очевидная потребность в оказании помощи подростку извне. При этом одной из составляющих эффективной помощи должно стать разрешение юридических проблем с помощью квалифицированного специалиста. Участники круглого стола отметили, что в Пермском крае работает система сопровождения подростков после освобождения, которая предусматривает наблюдение куратором за процессом адаптации подростка в течение шести месяцев после освобождения.
· Доступность правосудия – важная гарантия справедливого судопроизводства, закрепленная в ст. 6 Европейской конвенции по правам человека. Европейский суд по правам человека в деле Golder v. UK установил, что ст. 6 (право на справедливое судебное разбирательство) включает в себя право на доступ к судам в уголовных, гражданских и иных делах.  В ст. 46 Конституции РФ закрепляется «право каждого на судебную защиту его прав и свобод».  Как отмечает в своем ежегодном докладе по соблюдению прав человека в России за 2008 год Уполномоченный по правам человека В.П. Лукин, «обеспечение права на судебную защиту предполагает … реальный доступ к правосудию». Обсуждению проблемы доступности правосудия на территории Пермского края был посвящен круглый стол «Практические вопросы доступности правосудия на территории Пермского края», который прошел в Перми 10 июня 2010 г. Круглый стол был организован Пермским региональным правозащитным центром в рамках реализуемой в Пермском крае части Проекта Института права и публичной политики по повышению доступности правосудия. Круглый стол собрал 34 участника, среди них консультанты 10 центров бесплатной юридической помощи, действующих на территории края, представители аппарата Уполномоченного по правам человека в Пермском крае, судебной власти, общественных и образовательных учреждений. Участники имели возможность обсудить вопросы доступности правосудия с О.Г. Цодикович, заместителем председателя Совета судей Пермского края. Во время круглого стола консультанты центров бесплатной юридической помощи подняли проблему процессуальных барьеров, возникающих у коренного населения - коми пермяков. В частности, было отмечено, что используемый на территории Пермского края язык судопроизводства (русский язык) несколько осложняет доступ коренного, коми-пермяцкого, населения к правосудию, которое не всегда в достаточной мере владеет им. Для обеспечения эффективного доступа к правосудию данная группа населения нуждается в юридических услугах, которые предоставлялись бы на коми-пермяцком языке. Консультанты также отметили, что на стадии приема заявления в суд иногда возникают сложности, так как помощники судей необоснованно отказывают в принятии даже тех заявлений, которые составлены с учетом всех процессуальных и материальных норм закона. Участники круглого стола выступили с предложением аккумулировать опыт консультантов по незаконным процессуальным барьерам и направить предложения по совершенствованию правоприменительной практики в Пермский краевой суд. Л.А. Соболева, помощник Председателя Пермского краевого суда, подчеркнула, что услуги, которые оказываются консультантами в рамках Проекта, уникальны, так как включают не только юридические консультации, но и содействуют досудебному разрешению споров. Более того, как правило, юристы-консультанты, работающие с населением, способствуют снятию психологического напряжения с клиентов, таким образом, комплексно содействуя решению проблемы. В настоящее время в зарубежной литературе по вопросам предоставления бесплатной юридической помощи отмечается необходимость именно комплексного подхода, совмещающего юридические, медиативные, психотерапевтические и медицинские услуги.
· Как показывает практика реализации Проекта по повышению доступности правосудия на территории Пермского края, наибольшее количество обращений в центры бесплатной юридической помощи (31%) связано с жилищными вопросами. Для обсуждения практики разрешения споров по аналогичным вопросам Институт права и публичной политики совместно с Пермским региональным правозащитным центром 31 августа 2010 г. провел в Перми семинар «Актуальные проблемы жилищного законодательства: выселение из жилых помещений, сделки и коммунальные платежи». На семинаре присутствовало 23 человека, в том числе консультанты центров бесплатной юридической помощи, работающие в рамках Проекта, представители Уполномоченного по правам человека в Пермском крае, Пермского краевого суда, товариществ собственников жилья. В центре дискуссии были следующие вопросы: выселение, сделки с недвижимым имуществом и платежи за коммунальные услуги. При обсуждении вопросов выселения ведущий семинара Д.В. Карпухин подробно рассказал о правах членов семьи нанимателя на пользование жилым помещением умершего супруга при социальном найме. Оживленную дискуссию вызвали сделки с недвижимостью, в особенности договор ренты с пожизненным иждивением. В связи с тем, что вопросы жилищного права вызывают большое количество обращений граждан в Пермском крае, было решено подготовить и издать пособие для граждан «Твои права. Жилье. Вопрос – ответ», где в краткой и доступной форме на основе реальных жизненных ситуаций, с которыми сталкиваются консультанты центров бесплатной юридической помощи в своей практике, будут изложены основные права граждан в области жилищного права и способы их защиты.
· Практика реализации Проекта по повышению доступности правосудия показывает, что большинство обращений граждан удовлетворяется в рамках первичной правовой помощи (разъяснение порядка обращения в социальные службы или государственные органы (информационные справки), устное консультирование по типовым вопросам и т.п.). Поскольку оценка обращающимися гражданами результатов правового консультирования зависит от ряда факторов, в том числе, вежливого и профессионального разговора с посетителем, ясности и доступности рекомендаций, эти аспекты должны обязательно отражаться в любой дискуссии по проблемам качества бесплатных юридических услуг.  Целью тренинга «Первичная правовая помощь», который прошел в рамках Проекта 11 сентября 2010 г. в Санкт-Петербурге, являлось представление международных и национальных стандартов оказания бесплатной юридической помощи и критериев оценки ее качества. На семинаре присутствовал 21 человек, в том числе консультанты и помощники центров бесплатной юридической помощи, представители некоммерческих организаций, юридических клиник. В центре дискуссии были следующие вопросы: соотношение первичной и вторичной юридической помощи, механизм оказания юридической помощи, критерии оценки качества первичной юридической помощи. Тренинг, который преимущественно проходил в форме ролевых игр, вели А.Б. Гутников, директор Центра клинического образования, и.о. директора Центра правового и гражданского образования «Живое право», и О.А. Паутова, адвокат Ленинградской коллегии адвокатов. 

· За первое полугодие 2010 года центрами бесплатной юридической помощи предоставлено в общей сложности 4560 консультаций, из которых устные консультации составили 73% в Пермском крае и 82% в Ленинградской области; по 9% в обоих регионах пришлось на выдачу справок; письменные консультации составили 2% в Пермское крае и 4% в Ленинградской области, а представление интересов в суде - 2%.  Значительную долю в общем объеме юридической помощи составили жалобы о нарушении жилищных прав - 31%, споры о наследовании (наследственные права) – 12%, семейные споры – 10%, нарушение социальных прав – 9% в Ленинградской области и 16% в Пермском крае.  Основную группу клиентов составляют неработающие пенсионеры (44% в Ленинградской области и 31% в Пермском крае). Малоимущие граждане составляют 14% от общего числа обратившихся в Ленинградской области и 24% в Пермском крае. На инвалидов пришлось 21% консультаций в Ленинградской области и 10% в Пермском крае. 
3. Миссия оценивает ход реализации данного компонента как весьма удовлетворительный. 
Компонент B «Улучшение отношения судов к малоимущим участникам гражданского процесса»
4. Данный компонент предусматривает проведение тренингов в целях разработки методологии и развития потенциала местного гражданского общества в области мониторинга и установления «обратной связи» для выявления случаев предвзятости и нарушения процессуальных норм по отношению к малообеспеченным и социально незащищенным  участникам гражданского процесса в регионах-участниках проекта; проведение выборочного мониторинга судебных заседаний мировых судей; подготовку методических рекомендаций с описанием процедур и реальной практики обеспечения справедливого отношения судов к малоимущим гражданам – участникам гражданского процесса; проведение семинаров для судей, прокуроров и других работников системы правосудия; разработку и распространение в судах, организациях гражданского общества и средствах массовой информации комплекта методических рекомендаций по обеспечению справедливого отношения к малоимущим участникам гражданского процесса;  проведение опросов малоимущих граждан на выходе из суда и проведение фокус-групп для мониторинга воздействия вышеуказанных мероприятий проекта на степень удовлетворенности малоимущих граждан деятельностью суда.
5. Далее обобщается ход реализации компонента со времени последней инспекционной миссии.
· 3-4 марта 2010 г. Институт права и публичной политики совместно с «Агентством Экспертиза» и фондом «Гражданская позиция» провел в Перми тренинг с предварительно отобранными двадцатью наблюдателями. Заседание открыли Л.В. Ежова, руководитель рабочей группы Проекта, О.Г. Цодикович, заместитель председателя Совета судей Пермского края и М.В. Агальцова, координатор Проекта. Первый день тренинга был посвящен детальному разбору инструментария мониторинга. Прежде всего, Л.В. Ежова остановилась на основных принципах мониторинга, таких как невмешательство, конфиденциальность и акцент на процессуальных аспектах (существа судебного разбирательства мониторинг не затрагивает). Затем каждый вопрос инструментария был подробно разобран для того, чтобы обеспечить максимально корректное проведение мониторинга. В течение второго дня Ю.Н. Тарасова, руководитель психологической службы Академии правосудия, провела психологический тренинг, целью которого было вооружить наблюдателей психологическими инструментами, необходимыми для обеспечения высокого профессионального уровня мониторинга. В частности, наблюдатели познакомились с таким понятиями, как эмоциональный интеллект, каналы восприятия информации, формирование границ в отношениях и правила личной безопасности.
· Во второй обучающей сессии наблюдателей, прошедшей в Перми 15 марта 2010 г., приняли участие все 20 отобранных наблюдателей. Они поделились впечатлениями о предварительном посещении участков мировых судей. На тренинге отрабатывались вопросы технологии заполнения инструментария мониторинга, были разъяснены появившиеся у наблюдателей вопросы процедуры наблюдения, объема работы и предоставления отчетов. Провела тренинг руководитель рабочей группы Л.В. Ежова, в его работе приняли участие помощник председателя Пермского краевого суда Л.А. Соболева и заместитель руководителя Агентства по обеспечению деятельности мировых судей Пермского края А.Н. Красноперов.
· Мониторинг проводился в январе-марте 2010 года в Ленинградской области и в марте-мае 2010 года – в Пермском крае.  Мониторингом было охвачено 17 мировых судей в Ленинградской области и 29 мировых судей в Пермском крае. В ходе мониторинга проводилось наблюдение всех заседаний по одному судебному делу, выборочное наблюдение отдельных судебных заседаний, интервью с истцами и ответчиками, интервью с представителями сторон и работниками аппарата суда.  По итогам мониторинга подготовлены Предложения по повышению доступности правосудия для малоимущих и социально незащищенных граждан – участников гражданского процесса.
· В июне 2010 года по результатам мониторинга и с учетом полученного опыта экспертом проекта В. Воронковым было подготовлено методическое пособие «Проведение мониторинга судебных заседаний мировых судей и опросов участников судебных процессов: методология, инструментарий, процедуры реализации и контроля». Данное пособие главным образом адресовано правозащитным и социально ориентированным неправительственным организациям, которые, возможно, захотят провести аналогичный мониторинг в своих регионах.   
· 26 и 30 августа в г. Санкт-Петербург и Перми соответственно Институт права и публичной политики совместно с исполнителем работ по мониторингу Агентством «Экспертиза» провел два семинара для мировых судей и сотрудников судов для обсуждения результатов проведенного мониторинга и первого варианта «Предложений по повышению доступности правосудия для малоимущих и социально незащищенных граждан – участников гражданского процесса». В работе семинаров приняли участие и представители судейского сообщества обоих регионов. На семинаре в Санкт-Петербурге присутствовали: И.И. Лодыженская, председатель Ленинградского областного суда, И.Л. Подносова, член Совета судей Ленинградской области, В.Н.Яковлев, начальник департамента по обеспечению деятельности мировых судей. На семинаре в Перми присутствовали В.Н. Вельянинов - председатель Пермского краевого суда, Т.И. Марголина, уполномоченный по правам человека в Пермском крае, И.В. Боченкова, председатель Совета судей Пермского края. Семинары в Санкт-Петербурге вели консультанты Агентства «Экспертиза» Е.А. Богданова и М.Т. Тимофеев¸ а в Перми - руководитель рабочей группы Проекта Л.В. Ежова. В обоих семинарах приняла участие и выступила директор ИПиПП О.Б. Сидорович. Семинары показали, что судьи позитивно восприняли проведенный мониторинг, увидели в его результатах много новой и полезной для себя информации. Судьи также поддержали предложения о необходимости расширения возможности получения бесплатной юридической помощи (БЮП) посредством распространения практики консультирования центрами БЮП.  Они также отметили необходимость проведения тренингов для судейского корпуса, направленных на совершенствование коммуникационных навыков судей при общении с малоимущими и социально незащищенными гражданами. В.Н. Вельянинов подчеркнул, что мониторинг выявил в целом высокий уровень профессионализма судей при рассмотрении дел и высокий уровень соблюдения стандартов справедливого суда. Недостатки, выявленные в ходе мониторинга, обусловлены в основном так называемым «человеческим фактором», которым необходимо пристально заниматься для обеспечения более строгого соответствия международным стандартам.   На семинарах было высказано немало полезных советов и замечаний, которые в ближайшее время будут обобщены и учтены при доработке Предложений.

Компонент C «Развитие местного потенциала в области реабилитации несовершеннолетних правонарушителей» 
6. Данный компонент предусматривает разработку и применение методов социально-психологической экспертизы и реабилитации несовершеннолетних правонарушителей; проведение тренингов для работников социальных служб, судов и правоохранительных органов, а также неправительственных организаций (НПО), работающих с несовершеннолетними правонарушителями; проведение семинаров с целью изучения и распространения опыта, накопленного работниками судебных органов и социальных служб, международными экспертами, НПО, занимающимися реабилитацией несовершеннолетних правонарушителей.
7. Далее обобщается ход реализации компонента со времени последней инспекционной миссии.
· 27 апреля 2010 г. Институт права и публичной политики совместно с Ленинградским областным судом провел «круглый стол» на тему «Внедрение элементов ювенальной юстиции в районах Ленинградской области: опыт и перспективы» с участием председателей судов и судей районов Ленинградской области. С докладами об опыте внедрения ювенальных технологий выступили судьи по делам несовершеннолетних Киришского, Приозерского, Лужского и Кировского районов Ленинградской области. Участники говорили не только о проблемах, характерных для Ленинградской области, но и обратили внимание на системные проблемы общенационального характера в сфере работы с несовершеннолетними.
· Экспертами проекта по вопросам ювенальной юстиции Л.М. Карнозовой и Р.Р. Максудовым завершена подготовка методического пособия «От локальных экспериментов к инновационным регионам: Этапы создания пилотных площадок в рамках разработки модели восстановительной ювенальной юстиции в России». Пособие издано типографским способом и опубликовано на интернет-сайте ИПиПП. Пособие разослано 37 уполномоченным по правам ребенка в Российской Федерации и направлено в те регионы, где в течение нескольких лет внедряются элементы восстановительной ювенальной юстиции.   

· В ходе консультаций с целевыми группами и экспертами определена необходимость подготовки двух дополнительных методических пособий: «Основы гуманитарной компетентности судьи в уголовном процессе по делам несовершеннолетних» и «Ответственность несовершеннолетних правонарушителей: сборник международных и европейских документов».
· В августе 2010 г. опубликован сборник аналитических материалов «Совершенствование механизмов работы с несовершеннолетними правонарушителями в Российской Федерации».  Сборник содержит аналитические материалы, подготовленные по итогам проведенных семинаров, а также статьи, написанные судьями Ленинградской области и Пермского края. 
· Выполнена оценка потребности в проведении дополнительных тренингов в двух дополнительных районах Ленинградской области с привлечением специалистов из еще шести районов. Подготовлен соответствующий проект технического задания.   

Компонент D «Оценка и управление реализацией гранта»
8. Данный компонент предусматривает финансирование мероприятий, относящихся к управлению проектом, контролю над ходом его осуществления, информационным кампаниям, мониторингу и оценке проекта.   
Приложение 3
Проведенные семинары и конференции

	Дата проведения
	Наименование мероприятия
	Организатор 
	Целевая аудитория
	Кол-во участников
	Результат мероприятия 

	Компонент А «Повышение доступности правосудия для малоимущих и социально незащищенных групп населения» (путем создания сетей центров бесплатной юридической помощи)

	Семинары в Перми

	22.06.2009 
	Тренинг «Практические вопросы организации центров правового консультирования малоимущих»
	Конференц-зал гостиницы «Амакс»
	Консультанты центров бесплатной юридической помощи
	15
	Обсуждались вопросы организации и функционирования центров бесплатной юридической помощи, в т.ч.: 1) основания для создания центров юридической помощи; 2) стандарты работы центров юридической помощи; 3) документация центров юридической помощи. 

	06.08.2009 
	Семинар по вопросам информирования населения о возможностях получения бесплатной юридической помощи
	Конференц-зал гостиницы «Профсоюзная»
	1) консультанты центров бесплатной юридической помощи;
2) представители НПО
	32
	Обсуждались вопросы проведения общественной кампании, направленной на информирование населения о существующих возможностях получения бесплатной юридической помощи в консультационных центрах

	28.10.2009
	Семинар «Методика сбора информации и анализа деятельности консультационных центров бесплатной юридической помощи»
	Конференц-зал гостиницы «Амакс»
	1) консультанты центров бесплатной юридической помощи;

2) помощники консультантов по оказанию  бесплатной юридической помощи 
	32
	Обсуждались вопросы отчетности центров бесплатной юридической помощи

	29.04.2010
	Круглый стол «Бесплатная юридическая помощь - важнейшая социальная гарантия прав граждан»
	Конференц-зал гостиницы «Прикамская»
	1) главы муниципальных образований районов, где функционируют центры бесплатной юридической помощи;
2) должностные лица органов власти, ответственные за реализацию политики в области бесплатной юридической помощи 
	32
	Успех работы консультационных центров в большой степени зависит от взаимодействия центров с органами местного самоуправления, так как муниципалитеты могут в значительной мере способствовать проведению информационной кампании центров (за счет публикации объявлений в прессе и на информационных стендах), а также помогать в обеспечении работы центров (за счет предоставления помещений для консультаций, помощи в организации выездных консультаций). На заседании круглого стола руководителям муниципалитетов было дано разъяснение, почему им важно сотрудничать с консультационными центрами.  

	31.08.2010
	Семинар «Актуальные проблемы жилищного законодательства: выселение из жилых помещений, сделки и коммунальные платежи»
	Конференц-зал гостиницы «Урал»
	1) консультанты центров бесплатной юридической помощи;

2) представители НПО
	32
	Целевым группам была прочитана лекция об основных проблемах законодательного регулирования жилищных отношений. На жилищные вопросы приходится значительная доля обращений в консультационные центры.  

	09.06.2010
	Круглый стол «Предоставление бесплатной юридической помощи несовершеннолетним: проблемы и перспективы»
	Пермская воспитательная колония, 
с. Гамово, Пермский край
	Несовершеннолетние осужденные, отбывающие наказание в колонии; консультанты центров бесплатной юридической помощи
	28
	Ознакомление несовершеннолетних осужденных с возможностями получения бесплатной юридической помощи

	10.06.2010
	Круглый стол «Практические вопросы доступности правосудия на территории Пермского края»
	Конференц-зал гостиницы «Урал»
	1) консультанты центров бесплатной юридической помощи;

2) представители местных НПО
	28
	Консультанты и представители Пермского краевого суда обсудили проблемы, связанные с доступностью правосудия в Пермском крае, и пути успешной защиты права на доступ к правосудию. 

	23.09.2010
	Семинар «Правовые позиции Европейского суда по правам человека в отношении доступа к правосудию»
	Конференц-зал гостиницы «Урал»
	1) консультанты центров бесплатной юридической помощи;

2) представители местных НПО
	28
	Консультанты ознакомились с правовыми документами и правовой позицией ЕСПЧ в отношении доступа к правосудию.

	24.09.2010
	Семинар «Практика Европейского суда по правам человека в российской правовой системе. Порядок обращения в Европейский суд по правам человека»
	Конференц-зал гостиницы «Урал»
	1) консультанты центров бесплатной юридической помощи;

2) представители местных НПО
	29
	Участники получили глубокие знания о подготовке жалоб в ЕСПЧ за счет ознакомления с теоретическими основами и выполнения практических заданий 

	Компонент В «Улучшение отношения судов к малоимущим участникам гражданского процесса»

	Мероприятия в Санкт-Петербурге

	06.11.2009
	Пресс-конференция по вопросам мониторинга судебных заседаний мировых судей
	Конференц-зал Института региональной прессы
	Журналисты 
	20
	Продвижение проекта, стимулирование общественной дискуссии по проблематике проекта, введение идеи мониторинга

	06.11.2009
	Заседание фокус-группы с мировыми судьями Ленинградской области
	
	1) мировые судьи, которые будут охвачены мониторингом;
2) представители судебных органов
	32
	Для беспрепятственного ведения мониторинга мировые судьи (чьи участки включены в мониторинг) были ознакомлены с целями, порядком и методикой мониторинга. С судьями также обсудили социологический инструментарий, после чего в него были внесены дополнительные уточнения.   

	8-9.12.2009
	Первый тренинг наблюдателей заседаний мировых судей
	Конференц-зал гостиницы «Русь»
	Наблюдатели судебных заседаний
	25
	Наблюдатели судебных заседаний ознакомились с концепцией мониторинга и прошли детальный тренинг по порядку его ведения. Обсуждались следующие вопросы: процедура мониторинга,  порядок заполнения социологического инструментария. 

	21.12.2009
	Второй тренинг наблюдателей судебных заседаний
	Конференц-зал гостиницы «Русь»
	Наблюдатели судебных заседаний
	23
	После проведения пробного мониторинга нескольких судебных заседаний наблюдатели обсудили распространенные ошибки и уточнили вопросы, возникающие в ходе мониторинга и заполнения карт наблюдения. 

	12.09.2010
	Пресс-конференция по итогам мониторинга
	Конференц-зал информационного агентства «Росбалт»
	Журналисты
	15
	Презентация результатов мониторинга, стимулирование публичной дискуссии по вопросам реализации права на справедливый суд в России

	Мероприятия в Перми

	25.02.2010
	Заседание фокус-группы с мировыми судьями Пермского края
	Конференц-зал гостиницы «Урал»
	1) мировые судьи, которые будут охвачены мониторингом;

2) представители судебных органов
	23
	Для беспрепятственного ведения мониторинга мировые судьи (чьи участки включены в мониторинг) были ознакомлены с целями, порядком и методикой мониторинга. С судьями также обсудили социологический инструментарий, после чего в него были внесены дополнительные уточнения

	3-4.12.2009
	Первый тренинг наблюдателей заседаний мировых судей
	Конференц-зал гостиницы «Урал»
	Наблюдатели судебных заседаний
	25
	Наблюдатели судебных заседаний ознакомились с концепцией мониторинга и прошли детальный тренинг по порядку его ведения. Обсуждались следующие вопросы: процедура мониторинга,  порядок заполнения социологического инструментария.

	
	Второй тренинг наблюдателей судебных заседаний
	Конференц-зал гостиницы «Урал»
	Наблюдатели судебных заседаний
	23
	После проведения пробного мониторинга нескольких судебных заседаний наблюдатели обсудили распространенные ошибки и уточнили вопросы, возникающие в ходе мониторинга и заполнения карт наблюдения.

	Компонент С «Развитие местного потенциала в области реабилитации несовершеннолетних правонарушителей»

	28-29.04.2009
	Семинар «Разработка модели восстановительной ювенальной юстиции в Ленинградской области»
	Кингисеппский городской суд
	Судьи, представители органов судебной власти, комиссии по делам несовершеннолетних и правоохранительных органов
	21
	Развитие местного потенциала в области ювенальной юстиции

	15.06.2009
	Семинар «Введение в восстановительную ювенальную юстицию для специалистов государственных органов, органов местного самоуправления и негосударственных организаций г. Кингисеппа и Кингисеппского района»
	Кингисеппский городской суд
	См. выше
	21
	См. выше

	16-18.06.2009
	Тренинг «Подготовка медиаторов для программ восстановительного правосудия по делам несовершеннолетних в Ленинградской области»
	Кингисеппский городской суд
	См. выше
	21
	См. выше

	22-25.09.2009
	Тренинг «Организация школьных служб примирения в Ленинградской области»
	Кингисеппский городской суд
	См. выше
	21
	См. выше

	17-19.11.2009
	Тренинг «Восстановительная ювенальная юстиция: обучение навыкам медиации. Второй этап»
	Кингисеппский городской суд
	См. выше
	21
	См. выше

	27.04.2010
	Круглый стол «Внедрение элементов ювенальной юстиции в районах Ленинградской области: опыт и перспективы»
	Санкт-Петербург, Ленинградский областной суд
	См. выше
	25
	См. выше














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































� В состав миссии вошли Амит Мухерджи, ведущий специалист по вопросам управления в государственном секторе и руководитель проекта; Людмила Познанская, старший специалист по проектным операциям; Галина Кузнецова, старший специалист по вопросам финансового управления; Александр Балаков, специалист по закупкам; Ольга Шварц, консультант по вопросам судебной реформы; Йоко Еномура, младший специалист, а также Екатерина Ушакова (организация работы миссии).


� К ним относятся жилищные дела (взимание платежей, государственные услуги, приватизация жилья) (17%); брачно-семейные отношения (9%); оплата труда (7%); выход на пенсию и пенсионное обеспечение, защита прав потребителей, жалобы на действия должностных лиц (1%).


� Постановление Правительства Российской Федерации от 22 августа 2005 года № 534, «О проведении эксперимента по созданию государственной системы оказания бесплатной юридической помощи малоимущим гражданам» применительно к вопросам, не относящимся к уголовным делам.  


� Презентация Минюста России на международной конференции, посвященной проблемам бесплатной юридической помощи, которая состоялась в Москве 3-4 декабря 2010 года.


� Прогресс по каждому компоненту подробно описан в приложениях 2 и 3.


� Ленинградская область: города Волосово, Луга, Гатчина, Тосно, Ломоносов, Кировск, Кириши, Выборг, Всеволожск и Бокситогорск.  Пермский край: города Соликамск, Березняки, Чусовой, Губаха, Кунгур, Чернушка, Чайковский, Кудымкар, Краснокамск, Очер. Один раз в месяц специалисты каждого центра проводят выездные консультации в отдаленных населенных пунктах. 


� Этот результат будет достигнут за счет увеличения числа получателей бесплатной юридической помощи на 20% в год (по консервативной оценке) по отношению к исходному уровню на 2006 год, составляющему 2 800 человек.  При оценке указанного исходного значения в 2006 году предполагалось, что реализация гранта будет осуществляться в течение 3-4 лет, начиная с 2007 года.  В действительности же реализация гранта началась с 22 января 2009 года (дата вступления в силу Соглашения о гранте), а центры бесплатной юридической помощи фактически начали функционировать летом 2009 года (потребовалось время на доработку соглашений о предоставлении суб-грантов двум региональным НПО, выбор площадок и подбор персонала для консультационных центров этими организациями и т.п.). Таким образом, это мероприятие осуществляется в течение 2 лет вместо изначально запланированных 3-4 лет.  


� В семинарах приняли участие представители консультационных центров, созданных в рамках проекта в двух регионах-участниках, аппарата мировых судей, адвокатуры, юридических клиник, социальных служб органов местного самоуправления, общественных организаций, предоставляющих бесплатные юридические консультации, местных и центральных СМИ. 


� Первоначально предусматривалась серия однодневных тренингов для волонтеров. Однако во время подготовки методики проведения мониторинга стало очевидным, что представители государства ожидали, что мониторинг будет соответствовать высоким профессиональным стандартам и позволит получить надежные результаты. В ответ на эти высокие ожидания было решено проводить трехдневную программу тренинга. 
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