Гражданский Контроль

Санкт-Петербургская общественная организация

191040, Санкт-Петербург, Лиговский пр., 87, офис 300
Тел./факс: 812 380 6030

e-mail: citwatch@citwatch.org
Web page: www.citwatch.org
В рамках мини-гранта, предоставленного Институтом права и публичной политики общественной организации «Гражданский контроль» для реализации Проекта «Повышение доступности правосудия для малоимущих 

и социально незащищенных групп населения Ленинградской области Российской Федерации»
Семинар
Тема: «Культура оказания юридических услуг. Оценка качества»

29 марта 2010 г., г. Ст.-Петербург

Место проведения: Конференц-зал СПб ОО «Гражданский контроль», 

Ст.-Петербург, Лиговский пр., дом 87, офис 300, 3-ий этаж

Программа 

11:30-12:00 – Регистрация участников

12:00-12:15 – Открытие семинара: 

О.Б. Сидорович, директор Проекта «Повышение доступности правосудия для малоимущих и социально незащищенных групп населения Российской Федерации», Институт права и публичной политики 
Е.В. Шахова, администратор Проекта «Повышение доступности правосудия для малоимущих и социально незащищенных групп населения Ленинградской области Российской Федерации», Санкт-Петербургская общественная правозащитная организа​ция «Гражданский контроль
Цель семинара: обсуждение оценки качества юридических услуг

Ведущий: А.В. Хвощинский, эксперт Проекта, управляющий партнер компании «LegalStudies.RU: консалтинг и коммуникации» 

12:15-14:00 –  Заседание 1.  Понимание качества юридической услуги: объективное и субъективное в оценке услуги. Природа юридической услуги глазами юриста и клиента. Значение и ценность клиентоориентированности в юридической услуге

14:00-15:00 – Перерыв на обед (ресторан «Ричардс паб»)

15:00-16:00 – Заседание 2. Понимание и внедрение системы стандартизированных протоколов «заботы о клиенте» в юридической практике (от подготовительных мероприятий в рамках маркетинговой политики, первого звонка или иного контакта с клиентом - до представления результатов и исследования удовлетворенности). Нацеленность на удовлетворенность клиентов как критерий эффективности работы юриста. 

16:00–16:15 – Перерыв на кофе и чай

16:15-17:15 –  Заседание 3. Основы маркетинга юридических услуг. Маркетинговые механизмы на рынке юридических услуг для их успешного продвижения. 
17:15-18:00 – Подведение итогов. 
Организация семинара осуществляется компанией 
ООО "Центр развития негосударственных организаций"

